CALMLOTUSHANGTALAKADEMIA

Altaldnos Szerz&édési Feltételek

Hatélyos: 2026. okidber 544, A korabbi véltozatok a weboldalon archivumban elérheték.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Calm Lotus Hangtal Akadémia weboldalan
keresztil elérhetd termékek, képzések, programok, szolgéltatasok és digitélis tartalmak megvasérlasénak, illetve

igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

1. A Szolgéltaté adatai

Szolgéltaté neve
Markanév

Székhely

Nyilvéntartd
Nyilvantartasi szam
Addszédm

Addzési stétusz

E-mail

Weboldal

Telefonszam
Panaszkezelési cim
Tarhelyszolgaltaté neve
Tarhelyszolgaltaté székhelye

Tarhelyszolgéltaté e-mail-cime

A tovébbiakban: Szolgéltaté.

2. Az ASZF hatalya

Nagyhéazi Eva egyéni véllalkozd

Calm Lotus Hangtal Akadémia

8600 Siéfok, Koch Rébert utca 17/A 3/10.
egyéni véllalkozok nyilvéntartasa

52923115

54341971-1-34

alanyi adémentes

hello@calmlotus.hu

calmlotus.hu

+36 30 207 9826

8600 Siéfok, Koch Rébert utca 17/A 3/10.
Rackhost Zrt.

6722 Szeged, Tisza Lajos korGt 47,

info@rackhost.hu

Jelen ASZF vonatkozik killénssen:

a Calm Lotus Hangtél Akadémia személyes képzéseire és kurzusaira;

hangfirdékre és egyéb személyes programokra;

a webshopban értékesitett hangtalakra, gongokra, tingshékra, csengékre, kiegészitékre, ékszerekre,
konyvekre és egyéb fizikai termékekre;

a Digitélis Akadémia keretében értékesitett hanganyagokra, vezetett relaxdciokra, videdkra, elektronikus
kiadvanyokra és més digitélis tartalmakra.

Az adott termék, képzés vagy szolgaltatés oldalan feltiintetett egyedi feltételek a jelen ASZF-fel egyiitt
értelmezenddék.

A jelen ASZF elsésorban a fogyaszidként eljaré természetes személyekkel kététt szerzédésekre vonatkozd
fogyasztéi szabalyokat tartalmazza. A szavatosséagi, jotéllasi és békéltetd testiileti szabalyok — a jogszabélyban

meghatérozott kérben — a szakmdja, 6néllé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré mikro-, kis-
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és kozépvallalkozédsokra is vonatkoznak.

3. A szerz&déskotés menete

A megrendelés 1épései: termék vagy képzés kivélaszidsa — kosarba helyezés — kosér — pénztér (szémldzési és
széllitési adatok megadasa, széllitési és fizetési mdd kivélasztdsa, a rendelés dsszesitéjének ellenérzése) —
Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb.

A vésérld a megrendelés véglegesitése eléit megismerheti a kivélasztott termék, képzés, szolgéltatés vagy
digitélis tartalom lényeges jellemz&it, arét, fizetési és teljesitési feltételeit, valamint az esetlegesen felmeriil
tovébbi koltségeket.

A megrendelés elkiildése el&tt a vésarld a pénztér oldalon falalhaté osszesitében ellenérizheti és javithatja a
megadott adatokat. Az adatbeviteli hibék a véglegesités elétt a kosarhoz visszalépve vagy az adatmezdk
mddositasaval javithatok.

A fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés véglegesitésére szolgalé gomb egyértelmiien jelzi, hogy a
megrendelés fizetési kotelezetiséggel jér.

A megrendelés vagy jelentkezés beérkezésérd| a vasarld elektronikus visszaigazolést kap. Ha a visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétél szamitott 48 Sran beliil nem érkezik meg, a vésérld mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A szerz&dés elektronikus dton jon létre, irasba foglalt szerz8désnek nem mindsiil, a Szolgéltaté azt nem iktatja. A
szerz8dés tartalmét a visszaigazold e-mail és a megrendeléskor hatélyos ASZF rogziti.

A szerzédés nyelve magyar. A Szolgéltaté magatartasi kédexnek nem vetette ald magat.

A Szolgéltaté a megrendeléshez és jelentkezéshez kapcsolédd adatokat a vonatkozd szamvitel,

fogyasztévédelmi és adatvédelmi szabélyok szerint kezeli és 8rzi meg.

A vésarlé a szerz8déskstést megelbzéen megismerheti, elmentheti és letéltheti a hatalyos ASZF-et.

4. Arak
A weboldalon feltiintetett drak magyar forintban értendék.
A Szolgéltaté alanyi adémentes, ezért a feltiintetett drak altalanos forgalmi adét nem tartalmaznak.

A vésérlé a megrendelés véglegesitése elétt megismerheti a fizetendd teljes dsszeget, beleérive az esetleges
széllitasi vagy egyéb jarulékos koliségeket is.

Nyilvanvalé technikai vagy feltiintetési hiba esetén a Szolgéltaté a vasérlot haladéktalanul téjékoztatja. A vasérld
ilyen esetben eldontheti, hogy a helyes 4ron fenntarja-e megrendelését.

5. Fizetési modok és szamlazés
A webshopban a vésarld a rendelési feliileten feltiintetett fizetési médok kozil vélaszthat.

Online bankkartyas fizetés esetén a fizetési tranzakcid a webshopban alkalmazott kiilsé fizetési szolgaltatd
biztonsdgos rendszerén keresztil torténik.

A Szolgéltatd a vasérlasrdl, illetve a szolgéltatés ellenértékérdl elekironikus szamlat &llit ki. A vasérlé a
megrendeléssel elfogadja, hogy a Szolgéltaté a szamlat elekironikus formaban é&llitja ki és kiildi meg.

6. A képzések dija és az elbleg

A Calm Lotus Hangtal Akadémia személyes képzéseire torténd jelentkezés véglegesitéséhez elbleg fizetendd.
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Az el8leg pontos 6sszegét minden esetben az adott képzés weboldala, jelentkezési felillete, téjékoztatdja vagy a
jelentkezést visszaigazolé e-mail fartalmazza. Az elbleg dsszege képzésenként eltérd lehet, és a jelentkezés
véglegesitése elétt megismerhetd.

A képzési dij elélegen feltli fennmaradd része a képzés helyszinén fizetendd, kivéve, ha az adott képzés
tajékoztatdja eftél eltérd fizetési feltételt tartalmaz.

A jelentkezés az elbleg beérkezésével vélik véglegessé, és a résztvevd helye ekkor tekinthetd biztositottnak.

48 orés helyfenntartas tutalasnél. Banki 4tutalés vélasztésa esetén a Szolgéltatd a jelentkezd széméra a helyet a
jelentkezés visszaigazoldsatdl szamitott 48 érén at fenntartja. Ha az eléleg ezen idén belil nem érkezik meg a
Szolgélhtatd szémléjéra, a jelentkezés automatikusan torlédik, és a hely felszabadul. A t6rlésrél a jelentkezd

e-mailben értesitést kap; a t6rlés a jelentkez8re semmilyen fizetési kotelezettséget nem ro.

Létszémkorlat és vardlista. A képzések |étszéma korlatozott; a maximélis létszamot az adott képzés oldala
tartalmazza. A létszém betelte utén a jelentkezd eléleg fizetése nélkul vardlistara iratkozhat. A vérdlistéra vald
feliratkozas nem jelent szerz&déskotést, és fizetési kotelezettséggel nem jér. Hely felszabadulasa esetén a
Szolgéltatd a vérdlistan szerepléket a feliratkozas sorrendjében e-mailben értesiti; a jelentkezés az eléleg
megfizetésével, a fenti szabalyok szerint valik véglegessé.

Az el8leg a teljes képzési dij részét képezi, tehét a helyszinen fizetendd csszegbdl levonasra kertil.

7. A képzések lemondésa a résztvevd részérdl

A jelen pontban foglaltak nem korlétozzék a fogyasztét a 8. pont szerint megilletd eléllasi és felmondasi jogot.
Ha a lemonddas idépontjdban a fogyaszidt jogszabaly alapjéan eléllasi jog illeti meg, a lemondas elallasnak
mindsil, és arra a 8. pont irdnyadé.

A lemondast irasban, a hello@calmlotus.hu e-mail-cimre vagy a weboldal eléllasi funkcidjan keresztil lehet
kozalni. A lemondas idépontja a beérkezés napja.

"w_n

Ha a lemondas legkésébb a képzés elsé napjat megelézé 14. napon beérkezik, a Szolgélatd a befizetett
eléleget a lemondés beérkezésétd| szémitott 14 napon belil visszatériti.

i

Ha a lemondas a képzés elsé napjat megeléz8 13. és 7. nap kozott érkezik be, a befizetett elbleg egy
alkalommal beszamithaté a lemondéstdl szémitott 12 hénapon belil induld barmely Calm Lotus Hangtaél
Akadémia képzés dijaba. Ha a részivevd e lehetdséggel a hatéridén belil nem él, a Szolgéltaté az eléleggel
megegyezé 6sszegl lemondasi dijat érvényesit, amelyet a befizetett elélegbe beszédmit.

Ha a lemondas a képzés elsé napjat megeléz8 6 napon beliil érkezik be, vagy a részivevd a képzésen nem
jelenik meg, a Szolgéltaté az el8leggel megegyezd dsszegli lemondasi dijat érvényesit, amelyet a befizetett
elélegbe beszémit. A képzési dij fennmaradd része ilyenkor nem kovetelhetd.

A lemondasi dij a képzés megszervezésével felmeriilt kltségeket és a betdltetlentl maradé hely miatti
bevételkiesést ellensilyozza.

A részivevd elézetes egyeztetés alapjan maga helyett més személyt kiildhet, ha az 0 résztvevd megfelel a képzés
részvételi feltételeinek.

Rendkiviili, méltdnyolhatd élethelyzet esetén a Szolgéltatd a résztvevd javara egyedi méltédnyossagot alkalmazhat.
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8. Elallasi és felmondasi jog a képzéseknél és egyéb szolgéltatasoknal

Tavollévsk kozott — igy a weboldalon, e-mailben vagy telefonon — megkstott, szolgéltatas nydjtésara irdnyuld
fogyasztéi szerzédés esetén a fogyasztét a jogszabalyban meghatérozott esetekben és feltételekkel a szerz&dés

megkotésétdl szémitott 14 napon beliil indokolas nélkili elélldsi jog illeti meg.

Ha a fogyaszt6 jogszabaly alapjan érvényesen gyakorolja eléllasi jogat a szolgéltatas teljesitésének megkezdése
elétt, a Szolgéltatd a fogyaszid éltal megfizetett teljes Gsszeget az eldllasrél vald tudomdésszerzésétdl szamitott 14

napon belil visszatériti.

Ha a képzés vagy més szolgéltatds a szerz6dés megkstésétdl szamitott 14 napon beliil kezdédik, a Szolgéltatd a
teljesitést csak a fogyaszté kifejezett, el8zetes kérésére kezdi meg. A fogyaszté ezt a jelentkezéskor, egy elére
be nem jelélt, az ASZF elfogadasétdl elkiloniilé jelslénégyzettel teszi meg az alébbi nyilatkozattal:

Kifejezetten kérem, hogy a képzés a 14 napos eléllasi hatérid8 lejérta elétt kezdédjon meg. Tudomasul veszem,
hogy a képzés teljes teljesitését kovetden eldllasi/felmondési jogomat elveszitem, a képzés megkezdése uténi
felmondas esetén pedig az addig ardnyosan teljesitett szolgéltatés dijat meg kell fizetnem.”

A Szolgéltaté a nyilatkozatot a jelentkezés visszaigazoldsaban, fartds adathordozdn (e-mailben) megerdsiti.

Ha a fogyaszt6 a szolgéltatds megkezdését kdvetden, de annak teljes befejezése elétt jogszeriien gyakorolja
felmondasi jogat, koteles megtériteni a felmondas kézléséig ardnyosan teljesitett szolgéltatés ellenériékét a
jogszabélyban meghatérozott feltételek szerint.

A szolgéltatas maradékialan teljesitését kovetben a fogyaszié — a fenti nyilatkozat megtétele esetén — eléllasi,
illetve felmondasi jogat elvesziti.

9. A képzés lemondésa vagy médositasa a Szolgaltatd részérdl
Amennyiben a képzést a Szolgéltatd mondja le, a részivevd vélasztasa szerint:

a befizetett 6sszeg teljes egészében visszatéritésre keril; vagy
a befizetett 6sszeg feljes egészében felhasznélhaté egy mésik Calm Lotus Hangtél Akadémia képzésre.

Ha a képzés idSpontja vagy helyszine lényegesen megvéliozik, és emiatt a részivevd nem tud részt venni,

jogosult a befizetett dsszeg teljes visszatéritését kérni.

10. A képzések és a tanusitvany jellege

A Calm Lotus Hangtél Akadémia képzései a hangtélak, hangfirdék és kapcsolédé médszerek elméleti és

gyakorlati megismerését szolgaljak.
A képzés teljesitésérdl a részivevd Calm Lotus tanisitvényt kaphat. A fandsftvany a képzés elvégzését igazolja.

A tanUsftvdny nem é&llamilag elismert szakképesités, és Gnmagéban nem jelent egészségiigyi, pszicholégusi,

pszichoterdpids vagy természetgyogyaszati végzettséget vagy jogosultsédgot.

11. Egészséglgyi tajékoztatas

A Calm Lotus Hangtél Akadémia hangtélas foglalkozasai, hangfirdéi, képzései, vezetett relaxacidi és digitélis
relaxaciés tartalmai relaxacids, kozérzetjavits, oktatési és ismeretterjesztd jellegliek.

Nem mindsiilnek orvosi vagy pszicholdgiai diagnézisnak vagy kezelésnek, és nem helyettesitik az orvosi
vizsgélatot, orvosi kezelést, pszicholdgiai, pszichiatriai vagy pszichoterdpiés ellatast.
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Egészségugyi probléma, fennéllé betegség vagy bizonytalansag esetén a résztvevének javasolt megfeleld

egészséglgyi szakemberrel egyeztetnie.

12. Fizikai termékek

A webshopban értékesitett termékek lényeges tulajdonségait, arét, valamint — ahol relevans — méretét, tomegét,
hangjét, anyagét vagy més egyedi jellemz&jét az adott termék adatlapja tartalmazza.

A Calm Lotus Hangtél Akadémia &ltal forgalmazott hangtélak és egyes egyéb termékek kézzel késztett, egyedi
darabok lehetnek. A kézi készités természetébdl addddan eléfordulhatnak kisebb eltérések a formaban,

feluletben, patindban, szinrnyalatban, méretben, témegben vagy hangkarakterben.

Ahol a termékoldal — nem egyedileg lefotézott darab esetén — méretet, tomeget vagy hangmagassagot tiintet
fel, oft a kézi készitésbdl eredé megengedett eltérés mértékét is feltinteti. Az e mértéken belili, valamint a
termékleiréssal Gsszhangban &ll6, kézmiives elééllitasbdl eredd sajdtossagok dnmagukban nem mindsiilnek hibas

teljesitésnek.

Ez a rendelkezés nem korldtozza a vésérldt valddi hiba esetén megilleté szavatossagi vagy jétéllasi jogokat.

s

Amennyiben a termékoldalon egy konkrét, egyedileg lefotzott termék szerepel, eltéré tajékoztatés hianysban a
vasérlé a bemutatott konkrét darabot kapja.

13. Széllités és teljesités
A fizikai termékek kiszallitdsa a rendelési feliileten feltiintetett szallitadsi médokkal torténik.

A rendelés véglegesitése elbit a vasérld megismerheti az elérhetd széllitasi médokat, a szallités dijat és a varhatd

teljesitési idét.

A Szolgéltaté biztositja az egyetemes postai szolgéltatd éltal nydjtott kézbesitési szolgéltatas valaszidsanak
lehetéségét is, amennyiben az adott termék az egyetemes postai szolgéltatd altaldnos szerz8dési feltételei

alapjén kézbesithetd.
A vasarlé koteles a kézbesitéshez szikséges adatokat pontosan megadni.

A csomag atvételekor észlelt kiilsd sériilést célszer(i a kézbesitének haladékialanul jelezni. Ennek elmulasztasa
dénmagéban nem eredményezi a fogyaszté jogszabélyban biztositott szavatossagi jogainak elvesztését.

14. A fizikai termékekre vonatkozé 14 napos eléllési jog

s

A fogyasztét tavollévek kozott kotstt adasvételi szerzédés esetén fészabaly szerint a termék atvételétd| szamitott
14 napon belil indokolds nélkili eléllasi jog illeti meg. A fogyaszté az eléllasi jogét a szerz6dés megkotése és a

termék &tvétele kozott idészakban is gyakorolhatja.

A fogyaszi6 eléllasi jogét a 15. pont szerinti elalldsi funkciéval, a jelen ASZF végén taldlhaté nyilatkozatminta

hasznélatéval, vagy barmely més egyértelm(i nyilatkozattal (e-mailben vagy postan) gyakorolhatja.

Y4

Elallas esetén a fogyaszté koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az elllds kozlésétd|
szamftott 14 napon belil visszakiildeni a kévetkez cimre: Nagyhézi Eva egyéni véllalkozé, 8600 Sidfok, Koch
Rébert utca 17/A 3/10.

A visszakildés kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli, kivéve, ha annak viselését a Szolgéltatd kifejezetten
atvéllalja. Azon termékek esetében, amelyek jellegiiknél fogva postai Gton szokédsosan nem kildhetdk vissza
(példaul nagy méreti gongok éllvannyal), a visszakildés varhatd koltiségét a termékoldal tartalmazza.

(€]
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A Szolgéltaté az eléllasrdl vald tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszté éltal
megfizetett teljes Osszeget, ideérive a kiszallitas dijét is. A legolcsébb szokasos széllitési modidl eltérd, a
fogyaszté altal vélasztott széllitasbél eredd tobbletksliséget a Szolgaltatd nem kételes visszatériteni.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve, ha a fogyaszté més méd alkalmazésahoz kifejezetten
hozzéjérul; ebbdl a fogyasztét tobbletdij nem terheli.

A Szolgéltaté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszté hitelt
érdemlden nem igazolta annak visszakiildését; a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

A fogyaszt6 kizérdlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitésdhoz sziikséges
hasznélatot meghaladé hasznélatbdl eredd értékesokkenésért felel.

Az eredeti csomagolés hidnya dnmagéban nem zérja ki az eléllasi jog gyakorldsat.

15. Eléllas a weboldalon keresztiil (elallasi funkcid)

A fogyaszté eléllési vagy felmondasi jogét — termékvasarlds és képzésre t6rténd online jelentkezés esetén

|II

egyarant — a weboldalon elhelyezett, ,Eléllas a szerz&déstdl” feliratt elllasi funkcidval is gyakorolhatja.

A funkcié a weboldal ldblécében, valamint a megrendelést vagy jelentkezést visszaigazold e-mailben taldlhatd
linken regiszirécié és bejelentkezés nélkiil, az eléllasi hatéridd teljes ideje alatt elérhetd.

A fogyaszté megadja nevét, a megrendelés vagy jelentkezés azonositdjat, valamint azt az e-mail-cimet, amelyre a
visszaigazolast kéri. Az eléllast nem kell indokolnia. A nyilatkozatot az , Eléllds megerdsitése” felirati gombbal
kuldi el.

A Szolgéltaté a nyilatkozat beérkezését indokolatlan késedelem nélkiil e-mailben visszaigazolja. A visszaigazolas
tartalmazza a nyilatkozat tartalmét, valamint elkildésének datumét és idépontjét.

16. Az eléllasi jog aldli kivételek

A fogyasztét nem illeti meg eléllasi jog azokban az esetekben, amelyeket a mindenkor hatélyos jogszabélyok
kivételként hatdroznak meg.

llyen lehet killondsen az olyan nem elére gyartott termék, amelyet a fogyaszié utasitasa alapjén vagy kifejezett
kérésére éllitottak elé, illetve amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak.

Nem illeti meg eldllasi jog a fogyasziét a meghatérozott napra vagy idépontra széld, szabadidds tevékenységhez
kapcsolédé szolgélhtatasok — gy killéndsen az egyes hangfirdé-alkalmakra szl6 részvételi jegyek — esetében.
Errél az adott program oldala kiilén tajékoztat.

Az, hogy egy hangtél vagy mas termék kézzel készitett vagy egyedi darab, énmagéban nem zérja ki a fogyaszté
eléllasi jogét.
17. Digitélis Akadémia és digitalis tartalmak

Digitélis tartalomnak minésil kilénssen a letdlthetd vagy online hozzaférhetd hanganyag, vezetett relaxacio,
vided, elekironikus kiadvany és mas digitélis formédban szolgéltatott tartalom.

A Digitélis Akadémia termékoldala tartalmazza az adott digitélis tartalom 1ényeges jellemzdit, formatumat,
hozzaférési médjat, valamint a hasznélathoz szitkséges, észszerlien ismert technikai feltételeket.

A digitélis tartalomhoz t6rténdé hozzaféréshez internetkapcsolatra, valamint az adott fajlformatum kezelésére
alkalmas eszkozre és szoftverre lehet szikség.
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A 18. pont szerinti nyilatkozat megtétele esetén a digitélis tartalom a sikeres fizetést kévetéen azonnal

hozzaférhetévé valik.

18. Azonnali digitélis teljesités és elallasi jog

Amennyiben a vasérl6 azt kéri, hogy a nem targyi adathordozén szolgéltatott digitélis tartalom teljesitése a 14
napos elélldsi hatéridd lejarta eldtt megkezdédjon, ehhez a vasérlé kiilon, kifejezett elézetes beleegyezése
sziikséges. A vasérl6 egyidejlleg nyilatkozik annak tudomésulvételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetéen

elvesziti a jogszabaly szerinti elallasi jogat.
A nyilatkozatot a vésarlé egy elére be nem jelslt, az ASZF elfogadésatdl elkilsnild jelslénégyzettel teszi meg:

JKifejezetten kérem, hogy a megvésérolt digitélis tartalom szolgéltatdsa a 14 napos elélldsi hatéridd lejarta el8it,
azonnal megkezdédjon. Tudomasul veszem, hogy a teljesités megkezdésével elveszitem a 14 napos eléllési

jogomat.”

A Szolgéltaté a szerz8dés létrejottét és a vasarld e nyilatkozatét tartés adathordozdn (e-mailben) visszaigazolja.

19. Digitélis tartalmak felhasznélésa

A megvasarolt Calm Lotus digitélis farfalmak a vasarlé sajat hasznélatéra szolgélnak. A vasérlas nem jelenti a

tartalomhoz kapcsol6dd szerz8i jogok atruhazasat.

A digitélis tartalom engedély nélkiili masolésa, tovédbbériékesitése, nyilvanos kozzététele, kereskedelmi céld
felhasznélésa vagy harmadik személyek szamara torténd rendszeres hozzéférhetévé tétele nem megengedett.

20. Kellékszavatossag és termékszavatossag

Hibas teljesités esetén a fogyasztét a Polgéri Torvénykonyv és az egyéb vonatkozd jogszabélyok szerinti

kellékszavatosséagi jogok illetik meg.

A fogyaszté a jogszabélyban meghatarozott feltételek fennéllédsa esetén kijavitast vagy kicserélést, illetve

arleszéllitast kérhet, vagy a szerzédést megsziintetheti.

Kellékszavatossagi igény esetén a fogyaszté a jogszabalyi feltételek szerint vélaszthat a kijavitas és a kicserélés
kozott. A Szolgéltatd az &ru szerzédésszer(ivé tétele eldtt tajékoztatja a fogyasztét errdl a vélasztési lehet8ségrél,
valamint arrdl, hogy kijavités esetén a kellékszavatossagi igény eléviilési ideje egy alkalommal tizenkét hénappal

meghosszabbodik.

Fogyaszt6 és véllalkozas kozott aru-adasvételi szerz8dés esetén a kellékszavatossagi igény fészabély szerint a

teljesitéstd| szamitott két év alatt éviil el.

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil felismert hibardl vélelmezni kell, hogy az mér a teljesitéskor fennéllt,

kivéve, ha e vélelem az éru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Termék hibéja esetén a fogyaszté véalasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatosséagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossdgi igényként a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti a gyartétdl —
ideértve az Eurdpai Unién kivillrl importalé véllalkozést is — a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szémitott két éven belil. A termék hibdjét termékszavatosséagi igény esetén a fogyasztonak kell bizonyitania.

A jelen pont szerinti jogok a jogszabélyban meghatarozott esetekben a szakméja, 6néllé foglalkozasa vagy tzleti

tevékenysége korén kiviil eljaréd mikro-, kis- és kozépvéllalkozésokat is megilletik.

A fogyaszté jogszabalyban biztositott szavatossagi jogait a jelen ASZF nem korlatozza.
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21. Digitdlis tartalom hibés teljesitése

A Szolgéliaté felel azért, hogy a digitélis farfalom a szerzé8désben meghatarozott tulajdonsagokkal rendelkezzen

és rendeltetésszer(ien hasznélhaté legyen.

Hibéas teljesités esetén a fogyaszid a vonatkozd jogszabélyok szerint kérheti a teljesités szerzédésszer(ivé tételét,
illetve a jogszabélyban meghatarozott esetekben arleszéllitast vagy a szerz8dés megsziintetését.

A Szolgéltaté a digitélis tartalommal kapcsolatos miszaki kévetelményekrdl a vasarlast megelézden tajékoztata a

fogyasztét.

22. 6tall4s

Kotelezd jotéllas azokra az Gj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik, amelyek szerepelnek a kételezd jétallas ala
tartozd termékcsoportokat megnevezd miniszteri rendeletben, és eladasi &ruk eléri a 10 000 forintot. Ha egy

termék ilyen, ezt a termékoldal jelzi.

A kotelezé jotéllas idbtartama 10 000 és 250 000 forint kdzotti eladési &r esetén két év, 250 000 forint felett

h&rom év.

Ha a fogyaszté a j6téllés ald esé termék meghibdsodasa miatt a vasarlastél szédmitott hdrom munkanapon belil
csereigényt érvényesit, és a hiba a rendeltetésszer(i hasznélatot akadélyozza, a Szolgéltatd a terméket nyolc
napon belil kicseréli; ha a csere nem lehetséges, a vételarat haladéktalanul visszatériti.

A kotelezé jétéllasra vonatkozé fogyasziéi jogokat a jelen ASZF nem korlétozza.

23. Panaszkezelés

A fogyaszté a termékkel, szolgéltatéssal, képzéssel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos panaszét az

aldbbi elérhet8ségeken kozolheti:

Nagyhéazi Eva egyéni véllalkozé Cim: 8600 Sidfok, Koch Rébert utca 17/A 3/10. E-mail: hello@calmlotus.hu
Telefon: +36 30 207 9826

A szdbeli (telefonos vagy személyes) panaszt a Szolgéltaté azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrél
jegyzdkonyvet vesz fel, annak méasolatat a fogyasztonak megkiildi, és a panaszt az irasbeli panaszra vonatkozé

szabaélyok szerint kezeli.

A Szolgéltaté az irdsbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott, jogszabélyban meghatarozott hatéridén beliil,

f&szabdly szerint 30 napon belil frésban, érdemben megvélaszolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd az elutasitast indokolja, és téjékoziatja a fogyaszidt a rendelkezésére

alls tovébbi jogérvényesitési lehetéségekrdl.

24. Békéltetd testilet

A fogyaszté jogosult fogyasziéi jogvita esetén békéltetd testiilethez fordulni, amennyiben a vitds tigyet
elézetesen kdzvetlenil megkisérelte rendezni a Szolgéltatéval. A jogszabélyban meghatarozott esetekben mikro-,

kis- és kozépvéllalkozés is kezdeményezhet békéltetd testiileti eljarést.

Az eljarasra fészabély szerint a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodési helye szerint illetékes békéltetd testiilet

jogosult.

A Szolgéltaté székhelye szerinti regionélis békéltetd testiilet:
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Baranya Megyei Békélteté Testiilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Telefon: +36 72 507 154 E-mail:
info@baranyabekeltetes.hu llletékességi teriilete: Baranya, Somogy és Tolna megye.

A Szolgéltatd a békéltetd testileti eljarasban a jogszabélyban eléirt egyittmikodési kotelezettségének eleget

tesz.

25. Fogyasztévédelmi hatdsag

A fogyaszté fogyasztévédelmi jogainak megsértése esetén az illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz is fordulhat.
A fogyasztévédelmi hatéségi feladatokat a févérosi és megyei korményhivatalok 14tk el.

A fogyaszté polgéri jogi igényét birésagi dton is érvényesitheti.

26. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit a weboldalon kiilon elérheté Adatkezelési Téjékoztatd

tartalmazza.

Az ASZF elfogadésa énmagéban nem jelent hozzéjarulast marketingcéld adatkezeléshez vagy hirlevélkildéshez.
Amennyiben a latogaté hirlevélre iratkozik fel, az ehhez szitkséges hozzéjarulas kiilon keril megadésra.

27. Szerzbi jogok

A Calm Lotus Hangtél Akadémia sajat szovegei, oktatasi anyagai, kézikdnyvei, fényképei, hanganyagai, videdi,
digitélis programjai és egyéb sajét tartalmai szerzdi jogi védelem alatt allhatnak.

A képzésen torténd részvétel, illetve valamely fizikai vagy digitélis termék megvasérlasa nem jelenti a szerzdi

jogok atruhdzasat.

A szerzdi jog éltal védett anyagok engedély nélkili izleti célu felhasznaldsa, sokszorositasa, tovabbértékesitése

vagy nyilvénos kdzzététele nem megengedett.

28. Az ASZF elfogadésa

A vésérlas vagy jelentkezés véglegesitése elétt a fogyaszié szaméra biztositani kell a jelen ASZF megismerésének

lehetéségét.

A vésérl6 a rendelés vagy jelentkezés véglegesitése elétt az alébbi nyilatkozattal fogadja el az ASZF-et:
,Elolvastam és elfogadom az Altalénos Szerz8dési Feltételeket.”

A Digitalis Akadémia azonnal hozzaférhetd digitélis termékeinél ezen felil a 18. pontban meghatérozott kilon

nyilatkozat megtétele szitkséges.

Ha a képzés vagy més személyes szolgéltatds a szerz8dés megkstésété| szémitott 14 napon belil kezdédik, ezen
felil a 8. pontban meghatarozott kiilén nyilatkozat megtétele szikséges.

29 Az ASZF médositésa

A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et a jévére nézve médositani, kiiléndsen jogszabélyvaltozés, a webshop

mkodésének médosuldsa, illetve G termék vagy szolgéliatés bevezetése esetén.

A mddositds nem érinti visszamendlegesen a mar létrejott szerz8déseket. A |étrejott szerz8désre a szerzédés

megkétésekor hatélyos ASZF rendelkezései alkalmazandék.
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30. Irényadd jog

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései
irdnyaddk, kilénssen:

a Polgéri Torvénykanyvrdl szolé 2013. évi V. t6rvény;

a fogyasztévédelemrd| szl 1997, évi CLV. torvény;

az elekironikus kereskedelmi szolgéltatasokrdl szél6 2001. évi CVIII. t6rvény;

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény;

a fogyaszié és a véllalkozas kozoth szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il 26.) Korm.
rendelet;

az &ruk addsvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatésara és digitélis szolgéltatasok nydjtésara iranyuld
fogyasztdi szerz8dések részletes szabélyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

az egyes fartés fogyasziasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet.

Eléllasi / felmondési nyilatkozatminta

(Csak a szerz8déstdl valé eléllasi/felmondasi szandék esetén tsltse ki és juttassa vissza. Az elllds a weboldal
,Eléllds a szerz8déstél” funkcidjaval is megtehetd.)

Cimzett: Nagyhézi Eva egyéni vallalkozé 8600 Siéfok, Koch Rébert utca 17/A 3/10. E-mail: hello@calmlotus.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondasi jogomat az alédbbi termék adasvételére vagy szolgéltatés
igénybevételére irdnyuld szerzédés tekintetében:

Termék/szolgéltatés megnevezése: ...
Szerzédéskstés/megrendelés idBpontja: ...
Termék atvételének id8pontja, ha alkalmazandd: ... .
Fogyasztd neve: ..o

Fogyasztd cime: ...

Fogyaszté e-mail-cime: ...

Kel:

Fogyasztd al&irésa: ...

Alairas kizérélag papiron fett nyilatkozat esetén sziikséges.
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